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НОВАЦИОННЫЕ ПОДХОДЫ К ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ 

С ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ 

 

 ФОРМАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

 

Новацией 2019 года стало создание 

специалистами Красноярскстата ав-

торских аудио и видео подкастов.  

Подкасты имеют определённую те-

матику и периодичность издания. Попу-

лярность подкастов в медиасреде активно 

растёт, так как позволяет вовлекать поль-

зователей в контент, передавать инфор-

мацию без искажений, в ненавязчивой 

форме «живого» общения.  

В течение 2019 года были созданы 

восемь тематических роликов (шесть в 

формате аудио и 

два – видео). 

Основными те-

мами являлись 

Всероссийская 

перепись населения 2020 года и сведения 

об оплате труда. 

Созданные подкасты размещаются 

на официальном интернет-портале и со-

циальных медиа Красноярскстата, а также 

распространяются среди средств массо-

вой информации.  

Инновационным решением стал 

ежемесячный инфографический ка-

лендарь «Енисейская Сибирь», разме-

щавшийся на главной странице сайта 

Красноярскстата в течение 2019 года. Но-

вый проект представляет собой статисти-

ческую инфографику, посвященную 

праздничной дате месяца или профес-

сиональному празднику. Ставший визит-

ной карточкой 

сайта Красно-

ярскстата, гра-

фический спо-

соб подачи 

данных в виде 

календаря к знаменательной дате высоко 

Центральным вектором развития Красноярскстата в 2019 году  

являлось внедрение новационных подходов в процессе взаимодей-

ствия с пользователями статистической информации на основе  

применения преимуществ современных информационных техноло-

гий. Решение поставленных задач осуществлялось по следующим на-

правлениям: расширение форматов предоставления данных (аудио 

и видео подкасты, статистические календари, актуальная инфографика) и использова-

ние разнообразных форм взаимодействия с государством и обществом (участие  

в открытых мероприятиях, онлайн-анкетирование). 

СВОДНЫЕ СТАТИСТИЧЕСКИЕ РАБОТЫ 
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оценен пользователями и применялся 

другими территориальными органами 

статистики.  

На сайте Красноярскстата в специ-

альном разделе для публикации эксклю-

зивной информации «Статистика – это ин-

тересно» выпущена серия инфографиче-

ских материалов «Как формируются 

показатели? Методология для всех», 

где доступно представлен порядок фор-

мирования наиболее востребованных 

статистических показателей. Справочные 

материалы полезны для широкого круга 

пользователей, которые могут ознако-

миться с тем, как рассчитывается заработ-

ная плата, уровень безработицы, объем 

инвестиций, оборот розничной торговли 

и другие. Со-

став показа-

телей форми-

руется с уче-

том потреб-

ностей поль-

зователей, выявленных в ходе маркетин-

гового исследования удовлетворенности 

статистической информацией.  

Для повышения удобства получения 

статистической информации широким 

кругом пользователей в 2019 году прове-

дена работа по визуализации размещае-

мой информации в форме графического 

дизайна, который призван быстро и на-

глядно преподносить сложную информа-

цию. Заслуженную популярность у поль-

зователей приобрел комплекс актуаль-

ной и оперативной инфографики по 

разным направлениям статистики.  

Более 140 эксклюзивных постоянно 

обновляющихся материалов по трем ре-

гионам: Красноярскому краю, Республике 

Хакасия и Республике Тыва – сгруппиро-

ваны по тематическим блокам в разделе 

«Статистика – это интересно» на сайте 

Красноярскстата, которые связаны с соот-

ветствующими разделами официальной 

статистики при помощи внутренних ссы-

лок. 

Новаторский подход применялся к 

предоставлению официальной статисти-

ческой информации пользователям.  При 

подготовке юбилейного исторического 

очерка «Красноярскому краю – 85»  ис-

пользовались уникальные статисти-

ческие материалы, хранящиеся толь-

ко в рукописном виде, а также данные 

государственного архива и краеведче-

ского фонда библиотеки. В информа-

ционно-аналитическом обзоре «Соци-

ально-экономическая карта Красноярско-

го края» были созданы  картографиче-

ские материалы, позволяющие визу-

ально оценить дифференциацию разви-

тия муниципальных образований региона. 

На сайте Красноярскстата в разделе 

«Муниципальная статистика» в рубрике 

«Основные показатели социально-

экономического положения муниципаль-

ных образований», добавлена подрубрика 

«Отдельные показатели по городским 

округам и муниципальным районам  

(не входящие в БД ПМО)», где публику-

ется комплекс экономических таблиц  

по Красноярскому краю, Республике Ха-

касия и Республике Тыва с наиболее вос-
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требованной пользователями информа-

цией, не предусмотренной для загрузки в 

БД ПМО. Публикация экономических таб-

лиц позволяет уменьшить число запросов 

и повысить оперативность информацион-

ного обеспечения. 

 ФОРМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 

Принципиально новым подходом в 

сфере активного внешнего взаимодейст-

вия и повышения имиджа государствен-

ной статистики стало участие молодых 

специалистов Красноярскстата во 

Всероссийском молодежном образова-

тельном форуме «Территория ини-

циативной молодежи «Бирюса 2019».  

В рамках Форума лидеры молодёж-

ных движений, команды молодёжных 

проектов регионов России и зарубежных 

стран принимают участие в формирова-

нии образовательной среды для решения 

вопросов продвижения новых идей и 

подходов к развитию гражданского об-

щества, пространственному развитию 

страны и управлению территориями, ре-

новаций, управления цифровой экономи-

кой.  

На форуме  для презентации органов 

госстатистики как источника актуальной и 

достоверной официальной статистиче-

ской информации и повышения грамот-

ности пользователей представителями 

Красноярскстата проведена лекция на 

тему «Официальная статистическая 

информация – основа принятия эф-

фективных решений», составлен и 

презентован портрет среднестати-

стического участника смены, органи-

зованы интеллектуальная викторина 

«Несреднестатистический КВИЗ» и 

интерактивные игры по статисти-

ческой тематике.  
 

 ОНЛАЙН-АНКЕТИРОВАНИЕ 

 

 

 

Популярным способом сбора ин-

формации об удовлетворенности пользо-

вателей статистической информацией 

стало онлайн-анкетирование, преиму-

ществом которого является удобный ин-

терфейс, одновременное участие неогра-

ниченного количества опрашиваемых, от-

сутствие зависимости от местонахожде-

ния респондента, возможность участия в 

анкетировании с помощью любого элек-

тронного устройства, снижение трудоем-

кости и материальных затрат, а также уве-

личение скорости обработки и получения 

результатов. Анкета компактна, ориенти-

рована на отдельные категории пользова-

телей. Основной целью опроса являлся 

сбор предложений по совершенствова-

нию деятельности Красноярскстата и об-

щая оценка удовлетворенности статисти-

ческой информацией и основными спо-

собами ее получения. 
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В 2019 году информационно-

аналитическая деятельность Красноярск-

стата была направлена на удовлетворение 

всех категорий пользователей Краснояр-

ского края, Республики Хакасия и Респуб-

лики Тыва в официальной статистической 

информации.  
 

 ИНФОРМАЦИОННОЕ  

СОПРОВОЖДЕНИЕ  

ХОДА РЕАЛИЗАЦИИ  

УКАЗОВ И ПОРУЧЕНИЙ 

ПРЕЗИДЕНТА РФ 
 

С целью оказания содействия орга-

нам исполнительной власти Красноярско-

го края  при  формировании Доклада Гу-

бернатора края о 

достигнутых значе-

ниях показателей для 

оценки эффективно-

сти деятельности ор-

ганов исполнитель-

ной власти региона 

обновлен перечень 

анализируемых по-

казателей в подго-

товленной в 2019 году серии аналитиче-

ских записок «Анализ отдельных по-

казателей для оценки эффективно-

сти деятельности органов исполни-

тельной власти Красноярского края». 

В издании представлен анализ дос-

тигнутых значений по Красноярскому 

краю в сравнении с другими субъектами 

Российской Федерации в 2015 – 2018 го-

дах по показателям, установленным Ука-

зом Президента РФ от 25 апреля 2019 го-

да № 193 «Об оценке эффективности дея-

тельности высших должностных лиц (ру-

ководителей высших исполнительных ор-

ганов государственной власти) субъектов 

Российской Федерации и деятельности 

органов исполнительной власти субъек-

тов Российской Федерации», расчет по 

которым закреплен за Росстатом: уровень 

реальной среднемесячной заработной 

платы; уровень бедности; ожидаемая 

продолжительность жизни при рождении; 

естественный прирост населения.  

Все разделы записки сопровождают-

ся подробными методологическими по-

яснениями и выводами, а табличный и 

графический материал наглядно иллюст-

рирует анализируемые тенденции и про-

цессы. 

В связи с подписанием Указа Прези-

дента Российской Федерации от 25 апреля 

2019 года № 193 «Об оценке эффективно-

сти деятельности высших должностных 

лиц (руководителей высших исполнитель-

ных органов государственной власти) 

субъектов Российской Федерации и дея-

тельности органов исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации» в 2019 

году актуализирован перечень пока-

зателей в ежеквартальном монито-

ринге показателей оценки эффектив-

ности деятельности органов испол-

нительной власти Красноярского края 

для предоставления краевым органам 

власти. В мониторинг включена инфор-

мация об источниках данных, на основе 

которых рассчитаны показатели, и мето-

дологические пояснения к ним. Графиче-

ское представление информации позво-

ляет просто и доступно показать положе-

ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
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ние Красноярского края среди регионов 

РФ по достигнутым показателям.  

Учитывая высокую потребность ор-

ганов государственной власти в опера-

тивном отслеживании динамики уровня 

оплаты труда отдельных категорий работ-

ников социальной сферы и науки Красно-

ярскстатом на ежеквартальной основе 

продолжился выпуск информационно-

аналитического материала «Итоги 

федерального статистического на-

блюдения в сфере оплаты труда от-

дельных категорий работников соци-

альной сферы и науки по Краснояр-

скому краю», пре-

доставляемого в 

министерство фи-

нансов и министер-

ство экономики и 

регионального раз-

вития Красноярско-

го края. Преимуще-

ством материала яв-

ляется наличие рейтингов по значениям 

достигнутых показателей не только в раз-

резе муниципальных районов (городских 

округов) края, но и  приведение межре-

гиональных сравнений среди субъектов 

РФ Сибирского федерального округа, сде-

лан вывод о достигнутых целевых индика-

торах по организациям в разрезе форм 

собственности. 

Учитывая высокую потребность ор-

ганов государственной власти в опера-

тивном отслеживании динамики дости-

жения целевых индикаторов, в 2019 году 

мониторинги реализации «майских» 

указов Президента РФ дополнены 

данными не только по показателям в 

разрезе национальных проектов по Указу 

Президента РФ от 7 мая 2018 года № 204 

«О национальных целях и стратегических 

задачах раз-

вития Россий-

ской Федера-

ции на пери-

од до 2024 

года», но и 

информацией, используемой для их рас-

чета и (или) дополняющей их. На еже-

квартальной основе мониторинги предос-

тавлялись в правительства края и Респуб-

лики Тыва, а также использовались в ка-

честве информационного сопровождения 

для участия Красноярскстата в заседаниях 

рабочих групп при главных федеральных 

инспекторах в субъектах РФ по вопросам 

реализации «майских указов» Президента 

РФ. 

В целях повышения оперативности 

предоставления, удобства использования 

и доступности официальной статистиче-

ской информации на сайте Красноярск-

стата продолжается размещение ком-

плексных экономических таблиц по 

муниципальным образованиям Крас-

ноярского края, Республики Хакасия и 

Республики Тыва по показателям, утвер-

жденным постановлением Правительства 

Российской Федерации от 17 декабря 

2012 года № 1317 «О мерах по реализа-

ции Указа Президента Российской Феде-

рации от 28 апреля 2008 года № 607 «Об 

оценке эффективности деятельно-

сти органов местного самоуправле-

ния городских округов и муниципаль-

ных районов» и подпункта «и» пункта 2 

Указа Президента Российской Федерации 

от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных 
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направлениях совершенствования систе-

мы государственного управления». 

Вопрос об информационном обес-

печении хода реализации указов и пору-

чений Президента РФ  рассматривался на 

заседаниях Общественного совета при 

Красноярскстате.  

В презентационном материале  

«Об информационном обеспечении  

органами государственной стати-

стики хода реализации указов Прези-

дента РФ в области социально-

экономического развития» сделан ак-

цент на основные изменения по показа-

телям оценки эф-

фективности дея-

тельности высших 

должностных лиц 

и деятельности ор-

ганов исполни-

тельной власти в связи с вступлением в 

силу Указа Президента Российской Феде-

рации от 25 апреля 2019 года № 193 «Об 

оценке эффективности деятельности выс-

ших должностных лиц (руководителей 

высших исполнительных органов государ-

ственной власти) субъектов Российской 

Федерации и деятельности органов ис-

полнительной власти субъектов Россий-

ской Федерации».  

Основное внимание в докладе уде-

лено актуализации перечня показателей 

для оценки эффективности деятельности 

высших должностных лиц и деятельности 

органов исполнительной власти, в том 

числе акцентировано внимание на мето-

дике формирования и сроках публикации 

официальной статистической информа-

ции по показателям, расчёт которых осу-

ществлялся впервые. 

 

 УЧАСТИЕ В СОВЕЩАНИЯХ,  

ЗАСЕДАНИЯХ КРУГЛЫХ СТОЛОВ  

И РАБОЧИХ ГРУПП 

 

В 2019 году Красноярскстатом про-

должена активная работа по оказанию 

методологической помощи органам 

власти и местного самоуправления ре-

гионов по вопросам формирования 

статистических показателей, а также 

по информированию о существующих 

открытых информационных источ-

никах для получения необходимой стати-

стической информации.  

В целях подготовки органов власти 

Республики Тыва к предстоящему рабо-

чему совещанию с представителями Пра-

вительства РФ во главе с министром эко-

номического развития России по вопро-

сам социально-экономического развития 

республики и снижения уровня бедности 

населения специалистами Красноярскста-

та в Тыве проведены семинары-

совещания с использованием презен-

тационных материалов на темы: 

«Основные подходы по расчету бедно-

сти в субъектах РФ. Методика фор-

мирования данных» и «Уровень и про-

филь бедности населения Республики 

Тыва». 

В марте 2019 года Красноярскстатом 

проведена серия совещаний с предста-

вителями отделений Центрального 

Банка России трех регионов (со спе-

циалистами в республиках – в режиме 

видеоконференцсвязи) по вопросам 

разъяснения методологии формирова-

ния и публикации статистических по-
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казателей, характеризующих соци-

ально-экономическое положение ре-

гионов РФ. Особый интерес сотрудники 

банков проявили к вопросам порядка 

оценки ненаблюдаемой деятельности при 

формировании таких показателей, как 

ВРП, оборот 

розничной тор-

говли,  объем 

инвестиций в 

основной капи-

тал,  а также ме-

тодов досчета на деятельность субъектов 

малого предпринимательства. 

В 2019 году представители Красно-

ярскстата также осуществляли информа-

ционное обеспечение и принимали уча-

стие в работе межведомственных 

оперативных штабов, комиссий и ра-

бочих групп, действующих при прави-

тельствах Красноярского края, республик 

Тыва и Хакасия. Всего принято участие и 

направлены материалы для информаци-

онного сопровождения более 100 таких 

мероприятий. 

Особо востребованной в 2019 году 

была информация, характеризующая 

уровень жизни населения. В этой связи 

Красноярскстатом направлялись инфор-

мационно-статистические материалы по 

соответствующей тематике, Красноярск-

стат принимал активное участие в совме-

стных совещаниях с органами власти трех 

регионов. Среди них следует отметить 

наиболее масштабные: 

 совещание в Республике Тыва во 

главе с министром экономического 

развития РФ (с участием заместителя 

руководителя Росстата Лайкамом 

К.Э.) по вопросам социально-

экономического развития Республи-

ки Тыва и мониторинга показателей 

для обеспечения достижения нацио-

нальных целей развития Российской 

Федерации на период до 2024 года, 

обозначенных в Указе Президента 

Российской Федерации от 7 мая 2018 

года № 204; 

 совещание с министерствами и ве-

домствами Красноярского края по 

вопросу реализации мероприятий в 

целях подготовки региональной про-

граммы снижения доли населения с 

доходами ниже величины прожиточ-

ного минимума в Красноярском крае. 

Кроме того, проведена лекция на 

совместном семинаре с работниками 

экономико-аналитических подразделений 

краевых органов занятости населения и 

администрации г. Красноярска по вопро-

сам формирования органами государ-

ственной статистики официальной 

статистической информации, харак-

теризующей состояние рынка труда 

в муниципальном разрезе, и ее разме-

щения в доступных информационных 

ресурсах. 

Представленные Красноярскстатом 

информационно-аналитические материа-

лы, характеризующие население, его за-

нятость и уровень жизни, в дальнейшем 

использовались при разработке ком-

плексных планов социально-

экономического развития регионов, на-

правленных на реализацию приоритетных 

инвестиционных проектов, развитие рын-

ка труда и социальной сферы, снижение 

уровня бедности населения.  

Для участия руководителя Краснояр-

скстата в публичных слушаниях по проек-
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ту решения Красноярского городского 

Совета депутатов «О стратегии социаль-

но-экономического развития г. Краснояр-

ска до 2030 года» подготовлен информа-

ционно-статистический материал 

«Основные показатели социально-

экономического положения г. Красно-

ярска в сравнении с городами-

миллионниками РФ». При подготовке 

материала использована информация ба-

зы данных «Города-миллионники Россий-

ской Федерации», которую формирует 

Свердловскстат. 

 

 ПОДГОТОВКА МАТЕРИАЛОВ  

ПО РЕГИОНАМ  

ЕНИСЕЙСКОЙ СИБИРИ 

 

Специально к XVI Красноярскому 

экономическому форуму подготовлен 

второй выпуск комплексного информа-

ционно-аналитического обзора серии 

«Енисейская Сибирь: Красноярский 

край, Республика Хакасия, Республика 

Тыва».  

Издание отличает наличие инфор-

мации о развитии отдельных видов эко-

номической деятельности, определенных 

в качестве перспективных и значимых для 

экономики регионов Стратегией про-

странственного развития РФ на период до 

2025 года: добыча полезных ископаемых, 

лесоводство и лесозаготовки, металлур-

гическое производство, производство 

пищевых про-

дуктов и дру-

гие. Особое 

внимание уде-

лено показате-

лям, характе-

ризующим научную и инновационную 

деятельность организаций. С учетом ин-

тересов участников форума в обзоре 

приведены итоги факторного анализа 

влияния видов экономической деятельно-

сти на индекс физического объема вало-

вого регионального продукта и инвести-

ций в основной капитал. Материал вы-

полнен с применением графического и 

коммуникационного дизайна, обеспечи-

вающего легкость восприятия разносто-

ронней статистической информации. 

Обзор презентован на рабочей 

встрече с руководителем Дирекции про-

екта Енисейская Сибирь с целью обеспе-

чения информационного сопровождения 

мероприятий по реализации межрегио-

нального инвестиционного проекта.  

Наибольшей значимостью в процес-

се информационного обеспечения орга-

нов исполнительной власти отмечены 

ежемесячные статистические изда-

ния «Обзор социально-экономического 

развития Красноярского края», «Обзор 

социально-экономического развития 

Республики Хакасия», «Обзор социаль-

но-экономического развития Респуб-

лики Тыва». 

Материалы отличает высокая опера-

тивность, они содержат краткую аналити-

ческую информацию о развитии различ-

ных секторов экономики, рейтинги по 

ключевым показателям среди субъектов 

Сибирского федерального округа.  
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 ЭКСКЛЮЗИВНЫЕ  

РАБОТЫ 

Впервые Красноярскстатом подго-

товлен иформационно-аналитический 

обзор Демографическая карта Крас-

ноярского края». Обзор 

содержит наглядный 

картографический мате-

риал, отражающий де-

мографическую ситуа-

цию 17 городских окру-

гов и 44 муниципальных 

районов Красноярского края в 2018 году: 

данные о численности и составе населе-

ния по возрасту и полу, основных показа-

телях естественного и миграционного 

движения. Материал позволяет оценить 

неоднородность территорий края по раз-

мещению населения, его возрастным ха-

рактеристикам, показателям рождаемости 

и смертности, миграционному движению 

населения. 

К юбилейной дате образования ре-

гиона Красноярскстатом подготовлен экс-

клюзивный статистический очерк 

«Красноярскому краю – 85», презенто-

ванный на заседании Общественного со-

вета при Красноярскстате. Уникальность 

издания заключается в наличии широкого 

спектра статистической информации, по-

зволяющей оценить демографические 

тенденции, уровень благосостояния и за-

нятости населения, жилищные условия, 

развитие здравоохранения, образования 

и культуры Красноярья. В материале так-

же отражены ретроспективные данные по 

показателям промышленного и сельско-

хозяйственного производства, инвестици-

онной, транспортной деятельности, 

межрегиональной и внешней торговли.  

Все разделы 

очерка оформлены те-

матически подобран-

ными фотографиями, 

информация представ-

лена в текстовом, таб-

личном и графическом 

видах. Издание сопро-

вождается подробными методологиче-

скими пояснениями.  

Очерк подготовлен в научно-

популярном стиле, что делает его понят-

ным для широкого круга пользователей. 

Материал опубликован в открытом досту-

пе на сайте Красноярскстата.  

 

 МУНИЦИПАЛЬНАЯ  

СТАТИСТИКА 

 

Продолжена серия публикаций 

«Летопись городов Сибири», пользую-

щаяся особой популярностью у пользова-

телей. В 2019 году Красноярскстатом вы-

пущен эксклюзивный сборник «Ени-

сейск – 400 лет», посвященный старей-

шему в Красноярском крае уникальному 

городу-памятнику, городу-музею, чье ис-

торическое прошлое – неотъемлемая 

часть истории России, освоения земель 

Восточной Сибири.  

В издании представлены 

статистические данные о социально-

экономическом положении городского 

округа в долгосрочной динамике (1970-

2018 годы), а также исторические факты 

со дня основания острога на берегу 

Енисея до современности, фотографии и 

материалы из государственного архива.  
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Информация представлена в таб-

личном и графическом 

видах; использованы 

приемы инфографики, 

позволяющие доступно 

изложить большой объ-

ем информации. От-

дельные статистические 

показатели приведены в 

сравнении с Красноярским краем. Сбор-

ник сопровождается методологическими 

пояснениями. Юбилейное издание опуб-

ликовано на сайте Красноярскстата. 

В целях информационного обеспе-

чения мероприятий в рамках реализации 

межмуниципального проекта «Комплекс-

ная стратегия развития Красноярской аг-

ломерации: 2020-2030 года» Красноярск-

статом впервые подготовлен комплекс-

ный статистический материал «По-

казатели социально-экономического 

положения Красноярской агломерации 

в 2018 году». Издание содержит инфор-

мацию о социально-экономическом по-

ложении 3 городских округов и 4 муни-

ципальных районов, входящих в состав 

Красноярской агломерации. Публикуются 

статистические данные о демографиче-

ской ситуации, рынке труда, уровне жиз-

ни населения, социальным вопросам, 

производстве товаров и 

услуг, инвестициям, 

ценам, позволяющие 

оценить потенциал 

каждой территории в 

составе агломерации, в 

динамике за 2011-2018 годы. 

Востребованы региональными и 

муниципальными органами власти, 

научной общественностью и другими 

пользователями официальной статистиче-

ской информации комплексные сборни-

ки «Социально-экономические показа-

тели городских округов и муници-

пальных районов Красноярского края» 

и «Социально-экономические показа-

тели городских округов и муници-

пальных районов Республики Тыва».

 В 2018 году 

значительно расши-

рен раздел «Сель-

ское хозяйство». 

Динамика показа-

телей по посевным 

площадям, валовым 

сборам сельскохо-

зяйственных куль-

тур, поголовью 

сельскохозяйствен-

ных животных, 

производству основных продуктов жи-

вотноводства за 2014-2017 годы приведе-

на по данным ретроспективного пересче-

та с учетом окончательных итогов Всерос-

сийской сельскохозяйственной переписи 

2016 года. По основным социально-

экономическим показателям приведены 

рейтинговые оценки муниципальных об-

разований. 

В рамках подготовки и предоставле-

ния в Министерство Российской Федера-

ции по развитию Дальнего Востока и Арк-

тики предложений в проект Стратегии 

развития Арктической зоны Российской 

Федерации, Красноярскстатом для агент-

ства по развитию северных территорий и 

поддержке коренных малочисленных  

народов Красноярского края подготов-

лен информационно-статистический 

материал «Отдельные социально-
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экономические показатели по терри-

ториям Красноярского края, относя-

щимся к Арктической зоне РФ, за 2018 

год». В работе приведена информация о 

развитии территорий Красноярского края, 

входящих в состав Арктической зоны РФ, 

в том числе в разрезе муниципальных 

образований. Отдельные  показатели 

представлены в сравнении с Арктической 

зоной РФ и Российской Федерацией. 
 

 ИТОГИ ОБСЛЕДОВАНИЯ  

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ  

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 

Результаты ежегодного маркетинго-

вого исследования удовлетворенности 

пользователей статистической информа-

цией 2019 года показали, что работа 

Красноярскстата по обеспечению всех ка-

тегорий пользователей статистической 

информацией, достижению открытости 

деятельности службы оценена положи-

тельно. Уровень удовлетворенности 

потребителей официальной стати-

стической информации в целом по 

трем субъектам Красноярскстата 

составил 91%, в том числе: органов 

государственной власти – 92%, орга-

нов местного самоуправления – 89%, 

юридических и физических лиц – 96%. 

Самым распространенным способом 

получения статистической информации 

всеми категориями пользователей являет-

ся официальный интернет-портал (84% 

опрошенных, из них 94% удовлетворены 

ресурсом), посредством которого можно 

максимально оперативно получать необ-

ходимую статистическую информацию.  

Положительные отзывы получили 

разработанные Красноярскстатом ло-

кальные информационные ресурсы, ори-

ентированные на отдельные категории 

пользователей (База готовых документов 

85%, Личный кабинет органов местного 

самоуправления 88%).  

О востребованности интернет-

портала свидетельствуют данные монито-

ринга посещаемости, отражающего уве-

личение количества просмотров сайта на 

5% (с 692,6 тысячи в 2018 году до 724,9 

тысячи просмотров в 2019 году), при од-

новременном снижении числа письмен-

ных запросов  на предоставление инфор-

мации на 15,1%. 

В результате проведенной работы 

посещаемость Личного кабинета органов 

местного самоуправления выросла на 

21% в 2019 году, страниц раздела «Стати-

стика – это интересно» – на 65%. 

Замечания и рекомендации пользо-

вателей в процессе опроса использованы 

при формировании предложений в Рос-

стат по совершенствованию сайта. 

 


